TAMPERE.

FINLAND

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearviointi

Tulostettu: 20.01.2023

Kohde: Sisaisen valvonnan itsearviointi > Liiketoiminta > Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos

1/12



Itsearviointien osa-alueen A
keskiarvojen jakauma

- EEE Heikko (ka. 1-2)
I Keskitaso (ka. 2-3) W Hyva (ka. 3-4)

Itsearviointien osa-alueen C
keskiarvojen jakauma

- I Heikko (ka. 1-2)
I Keskitaso (ka. 2-3) W Hyva (ka. 3-4)

Itsearviointien osa-alueen E
keskiarvojen jakauma

- I Heikko (ka. 1-2)
I Keskitaso (ka. 2-3) W Hyva (ka. 3-4)

Raportointi
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Itsearviointien osa-alueen B
keskiarvojen jakauma

- EEE Heikko (ka. 1-2)
I Keskitaso (ka. 2-3) W Hyva (ka. 3-4)

Itsearviointien osa-alueen D
keskiarvojen jakauma

- I Heikko (ka. 1-2)
I Keskitaso (ka. 2-3) W Hyva (ka. 3-4)

Itsearviointien osa-alueen F
keskiarvojen jakauma

- I Heikko (ka. 1-2)
I Keskitaso (ka. 2-3) W Hyva (ka. 3-4)



Itsearviointien kokonaiskeskiarvojen

jakauma Kehittamistoimenpiteiden tilat

Kehittamistoimenpiteiden tilat kuvaa jakaumaa
toimenpiteiden tiloista. Kuvaajasta nakee, kuinka
monta toimenpidettad on valmiina, meneillaan tai

aloittamatta.

- I Heikko (ka. 1-2)
I Keskitaso (ka. 2-3) W Hyva (ka. 3-4)

HE Aloittamatta WM Meneillaan I Valmis
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Yhteenveto

Kohde Vuosi | Osa-alueiden Valmiit Valmis  Paivitetty
keskiarvo toimenpiteet
Sisdisen valvonnan itsearviointi > Liiketoiminta 2022 3.6862745098039 0% X 30.11.2022

> Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos
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Lomakkeet

ID: 1952

Itsearviointi

Kohde:

Vuosi:

Salassa pidettava JulkL 24.1. 15-kohta

Sisdisen valvonnan itsearviointi > Liiketoiminta > Tampereen Kaupunkililkenne
Liikelaitos

2022

Vaittamia arvioidaan asteikolla 1 (olennaisia kehittamistarpeita) - 4 (vahvuusalue).
Jokainen vaittdma tulee arvioida. Vaittamat voivat sisdltdd useampia arvioitavia
asioita, ja arvio on annettava tall6in kokonaisuudesta. Jos jokin arviointivaittama
saa matalan pistearvion, on hyva pohtia, mika on perimmainen syy siihen. N&in
kehittamistoimenpiteen maarittely on helpompaa.

A. Johtajuus ja organisointi

A. 1. Meille on selva3, millaisin
toimenpitein toteutamme
kaupunkistrategian tavoitteita:

A. 2. Tunnemme Tampereen
kaupungin johtamisperiaatteet
ja osaamme soveltaa niita
toiminnassamme:

A. 3. Tunnemme Tampereen
kaupungin eettiset periaatteet
ja osaamme soveltaa niita
toiminnassamme:

A. 4. Tunnistamme
ydinprosessit yksikkdmme
vastuualueella ja kehitdmme
niitd suunnitelmallisesti:

A. 5. Yhteisty6 muiden
kaupungin yksikoéiden ja
toimintojen kanssa on selkeasti
suunniteltua ja sujuvaa:

A. 6. Ydintehtavien tyonjako
luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden kesken on
selked ja se toteutuu
suunnitellusti:

A. Keskiarvo:
Tulos - A:

Tarvittaessa
kehittdmistoimenpiteet:

Vaittamat arvioidaan asteikolla 1 (olennaisia kehittamistarpeita) - 4 (vahvuusalue).

3

35
Hyva (ka. 3-4)

Toimintojen kehittdmistyo ajoittain tavoiteltua hitaampaa poliittisen paatéksenteon
viivastyessa.

B. Suorituksen johtaminen, esihenkilotyo ja tydnantajavelvoitteet
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Vaittamat arvioidaan asteikolla 1 (olennaisia kehittamistarpeita) - 4 (vahvuusalue).

B. 1. Esihenkildmme tuntevat 4
keskeiset tyonantajavelvoitteet

ja niihin liittyvan vastuunjaon
organisaatiossamme:

B. 2. Meilld on kaytossa 4
lainmukaisen ja tuloksellisen
toiminnan turvaamiseksi
tarvittava osaaminen:

B. 3. Kdymme henkildston 4
tehtavakuvat lapi vuosittain ja
paivitdmme ne tarvittaessa:

B. 4. Johdamme 4
henkildstosuunnitelmien

mukaisia tavoitteita
systemaattisesti:

B. 5. Henkiloston tyokykya 4
johdetaan suunnitelmallisesti ja
tyokyvyn muutostilanteissa
toimitaan tyokyvyn johtamisen
kaytantojen mukaisesti:

B. 6. Esihenkildomme ja 4
tyontekijamme tuntevat
tydaikaan, tyésuojeluun ja -
turvallisuuteen liittyvat

kaupungin ohjeistukset ja
keskeiset lakisdateiset

velvoitteet:

B. 7. Kdymme tavoite- ja 4
kehityskeskustelut

saannollisesti ja seuraamme
tavoitteiden toteutumista seka
annamme palautetta tyosta:

B. 8. Olemme tunnistaneet 3
yksikkdmme toimintaan

liittyvat keskeiset kyvykkyydet
seka henkiloriskit ja meilld on
riittavat varahenkilojarjestelyt
toimintamme turvaamiseksi:

B. 9. Tunnemme kaupungin 4
palkkaus- ja
palkitsemisjarjestelman
periaatteet ja osaamme
hyoédyntaa palkitsemista
strategisen johtamisen tukena:

B. 10. Johto on tehnyt selvdksi, 4
ettd yksikdéssamme on
nollatoleranssi rikkomuksille,
hairinnalle ja epaasialliselle
kaytokselle ja ja esihenkilot
puuttuvat havaittuihin

ongelmiin:

B. Keskiarvo: 3.9

Tulos - B: Hyva (ka. 3-4)
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Tarvittaessa Henkiloriskeihin varautumista kehittava edelleen.
kehittdmistoimenpiteet:

C. Riskien arviointi
Vaittamat arvioidaan asteikolla 1 (olennaisia kehittdmistarpeita) - 4 (vahvuusalue).

C. 1. Hyédynnamme 3
jokapaivaisessa toiminnan
kehittdmisessa riskien

arviointia:

C. 2. Riskien arviointi johtaa 4
padsaantoisesti aina
kehittamiseen eli
riskienhallintatoimenpiteiden
toteuttamiseen kaytannossa:

C. 3. Riskienhallinnan 3
osaaminen on riittavaa:

C. 4. Yksikkdmme riskien 4
arviointi on selkeasti

organisoitu ja tehtavat

madritelty:

C. 5. Merkittavien paatosten 4
valmistelussa tunnistetaan
paatokseen liittyvat keskeiset
riskit ja ne kirjataan paatosten
perusteluihin:

C. 6. Olemme tunnistaneetja 4
arvioineet toimintamme
vaarinkaytosriskit ja tehneet
riittavat kdytannon toimet

niiden hallitsemiseksi:

C. Keskiarvo: 4

Tulos - C: Hyva (ka. 3-4)

Tarvittaessa Riskienhallinnan laajempi osaaminen ja hyédyntaminen koko organisaatiossa
kehittdmistoimenpiteet: kehityskohteena.

D. Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne
Vaittamat arvioidaan asteikolla 1 (olennaisia kehittdmistarpeita) - 4 (vahvuusalue).

D. 1. Hankintatoiminta on &
ennakoitua ja sopimusten
paattymiseen on varauduttu
ennalta:

D. 2. Kaikista sopimuksistamme 2
on saatavilla tietoa helposti, ja
tunnemme niiden kdyton
toteumatiedot:

D. 3. Sopimuksilla on aina 4

vastuuhenkil®, joka valvoo
sopimustoimintaa kdytanndssa:
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D. 4. 4
Ostopalvelusopimuksissamme

on madritelty yksityiskohtaiset
sopimusehdot, joilla turvataan
palvelujen vahimmaislaatu ja
valvonta:

D. 5. Valvomme 3
sopimusehtojen toteutumista
jatkuvasti ja puutumme
sopimusrikkomuksiin
ajantasaisesti:

D. 6. Laskujen hyvaksyjat 4
varmistuvat aina menojen
oikeellisuudesta ja
lainmukaisuudesta:

D. 7. Tybétehtavat on eriytetty 4
vaarinkaytosriskien

hallitsemiseksi (tapahtumien
hyvaksyminen, kirjaaminen ja
varojen hoitaminen eri
henkiléiden vastuulla):

D. 8. Yksikkdbmme johdollaon 4
kaytossa ajantasainen

tilannekuva yksikon tuloista ja
menoista:

w

D. 9. Ajantasainen tieto yksikon
omaisuudesta on helposti
saatavilla ja omaisuutta
hallitaan huolellisesti:

D. 10. Meilla on sujuva 4
toimintatapa maararahojen ja
investointien toteutumisen
ohjaukseen ja seurantaan seka
toiminnallisesta etta
taloudellisesta nakokulmasta:

D. Keskiarvo: 3.5

Tulos - Hyva (ka. 3-4)

Tarvittaessa Sopimusten tallentaminen Efecte-jarjestelmaan kesken. Paivittdishuollon laadun

kehittdmistoimenpiteet: valvonta kehityskohteena. Hankintatoimintaa kehitetty ja parannettu
huomattavasti viime vuosina. Kehitystyo edelleen kaynnissa ja kohdentuu nyt myo6s
pienempiin hankintoihin. Kaluston osalta kannustejarjestelman kautta kolareiden
vahentadminen ja kaluston huolellinen kaytto otettu kehityskohteeksi.

E. Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta
Vaittamat arvioidaan asteikolla 1 (olennaisia kehittdmistarpeita) - 4 (vahvuusalue).

E. 1. Paatoksentekija tai 3
esittelija varmistaa, etta

paatdsten perusteluihin on
kirjattu lapinakyvasti, milla
perusteella pdatos on tehty ja
miten lakia, sdantgja tai
ohjeistusta on noudatettu:
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E. 2. Meille on selvas, kenen
tulee paattaa mistakin asiasta,
ja mista asioista tulee tehda
viranhaltijan tai toimielimen
paatos:

E. 3. Yksikkdmme toiminta on
avointa, tayttda hyvan
hallinnon ja hyvan
tiedonhallintatavan
vaatimukset:

E. 4. Meilld on selked
kokonaiskuva kaikista
kaytéssamme olevista
jarjestelmista ja niiden
kehittdmisvastuut on
maaritelty:

E. 5. Meilld on sujuva
tietojarjestelmien
kayttooikeuksien hallintatapa,
ja voimme vakuuttaa
kayttdoikeuksien olevan
ajantasaiset ja oikeat:

E. 6. Tieddamme
noudattavamme huolellisesti
tietosuojaa ja tietoturvaa
koskevaa saantelya ja ohjeita
toiminnassamme:

E. 7. Toimintamme on
mahdollisimman avointa ja
julkista, ja merkitsemme salassa
pidettavat tiedot tasmallisesti
julkisuuslain tai erityislain
mukaan:

E. 8. Toiminnassamme syntyva
tieto on jarjestetty niin, ettd se
on helposti saatavilla ja
arkistoitu oikein:

E. 9. Hy6dynndmme
digitalisaatiota poistaaksemme
riskeja taloudenhallinnassa,
tiedolla johtamisessa seka tyon
tehostamisessa:

E. 10. Henkilostomme tietas,
millainen vieraanvaraisuus on
hyvaksyttavaa (antaminen ja
vastaanottaminen):

E. 11. Yksikollamme on selkea
ohjeistus hairitilanteiden
viestintdan ja hallintaan:

E. Keskiarvo:

Tulos - E:

Tarvittaessa
kehittamistoimenpiteet:

3.6363636363636
Hyva (ka. 3-4)

Hallintoyksikon paatoksenteko ja lakiasiat -osastolta lakimies Riikka Viitaniemi
tulossa kouluttamaan johtokunnan esityslistoihin, kokousmenettelyyn ja
poytakirjaamiseen seka muita valmisteluun ja padtdksentekoon liittyvissa asioissa.
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F. Sisaisen valvonnan koulutus ja kehittaminen
Vaittamat arvioidaan asteikolla 1 (olennaisia kehittdmistarpeita) - 4 (vahvuusalue).

F. 1. Henkilostomme tietas, 3
mita sisdiselld valvonnalla ja
riskienhallinnalla tarkoitetaan:

F. 2. Uudet tyontekijat 4
perehdytetidan yksikon sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan
kaytantoihin:

F. 3. Koulutamme henkilostéa 4
saannollisesti lainsdadannosta,
maarayksista ja saanndist3, ja
henkildstd noudattaa niita
huolellisesti:

F. 4. Tiedamme tarkasti, miten 4
hyvin sisdinen valvonta toimii,

ja miten sita on tarpeellista
kehittaa:

F. 5. Koostamme toimintamme 4
erilaisista arvioinneista (mm.
henkilostokyselyt,

itsearvioinnit, ulkopuoliset
arvioinnit, poikkeamatiedot,
tarkastushavainnot) saatavat
tiedot yhteen, ja kehitimme
toimintaa tiedon perusteella:

F. 6. Esimiehillamme on 4
riittavasti tietoa erilaisten
rikkomusten tunnistamisesta ja
kasittelysta:

F. 7. Henkildstomme tietas, 4
miten he voivat ilmoittaa
turvallisesti havaitsemistaan
epakohdista, poikkeamista tai
vaarinkaytoksista:

F. 8. Yksikolla on toimivat 4
kaytannot, joilla
poikkeamatiedoista

raportoidaan ylemmalle

johdolle (esim. palvelualueen tai
konsernihallinnon johtoryhma)

ja tarvittaessa ylimmalle

johdolle (konsernijohtaja,
pormestari ja

kaupunginhallitus):

F. Keskiarvo: 3.875

Utlescl Hyva (ka. 3-4)

Tarvittaessa Linja-autonkuljettajien osalta sisdisen valvonnan merkitys selvennettavissa tulevien
kehittdmistoimenpiteet: ammattipatevyyskoulutusten yhteydessa.

Kaikkien sisdisen valvonnan 3.6862745098039
osa-alueiden keskiarvo:

Tulos: Hyvé (ka. 3-4)
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Poikkeamat

Kirjatkaa tahdn kuluneen vuoden merkittavimmat toiminnan poikkeamat, esim.
valitukset, korvausvaatimukset, oikeuskasittelyt, tutkinnat, menetykset, olennaiset
tarkastushavainnot, epdonnistunut valvonta tai riskienhallinta. Tavoitteena on
tunnistaa toteutuneet riskit ja niiden toistumisen ennaltaehkaisemiseksi tarvittavat
toimenpiteet.

Poikkeamat: Avainhenkil6riski osin realisoitunut sairaustapauksen myota.

Millaisia uusia riskienhallintakeinoja ja valvontatoimenpiteita tulisi ottaa kdyttoon,
jotta edellamainitut poikkeamat eivat toistuisi?

Riskienhallintakeinot ja Tyotehtévien laajempi perehdyttdminen (sijaisjarjestelyt).
valvontatoimenpiteet:

Kehittamisen jatkuvuus

Sisdisen valvonnan kehittamistoimenpiteitd maaritellaan joka vuosi. Tutki edellisen
vuoden itsearvioinnin yhteydessa Graniteen kirjattuja kehittdmistarpeita, ja valitse
alle paremmin tilannetta kuvaava vaihtoehto. Jos toimenpiteet on toteutettu vain
osin, toimenpiteen aikataulu ja vastuutaho tulee arvioida uudelleen ja paivittaa tieto
Graniteen.

Kehittamisen jatkuvuus: Kaikki edellisen vuoden toimenpiteet on toteutettu

Itsearvioinnin johtopaatokset: sisdisen valvonnan kehittamiskohteinen tunnistaminen
Mitka ovat edelld mainitun arvioinnin perusteella yksikkdnne sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevat merkittavimmat kehittamistarpeet ja toimenpiteet (2-4
kpl)? Naiden toteutumista arvioidaan seuraavan vuoden toimintakertomuksessa.

Kehittamistarpeet ja toimenpiteet:

Kehittamistarpeet  Kehittamistoimenpiteet Maardpaiva Vastuuhenkilé  Tila Paivitetty
Avainhenkiloriskei  Tyotehtavien laajempi Pirhonen Pekka | Meneillaan 21.11.2022
hin varautuminen perehdyttaminen Ala-

Maakala llkka

Keinonen Kalle
Hankintojen Kilpailutukset ja Keinonen Kalle | Meneillaan 21.11.2022
kilpailutusten sopimukset
viimeistely hankintamenettelyista.
tekniikan ja
huollon osa-
alueella.
Hankintasopimust ~ Sopimusten 31.12.2023 Pirhonen Pekka @Allaclntiiel 30.11.2022
en arkistointi tallentaminen.

Efecte-
jarjestelmaan.

Valmiit toimenpiteet: 0%

Itsearvioinnin merkitseminen valmiiksi
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Tee tdhan kenttaan merkinta, kun itsearviointi on valmis. Kun olet merkinnyt
itsearvioinnin valmiiksi, lukittuvat kaikki kentat paitsi meneilldan olevat

toimenpiteet. Huomaathan, etta itsearvioinnin voi asettaa valmiiksi vain, jos olet
vastannut kaikkiin kohtiin.

Itsearviointi on valmis:
Luotu: 21.11.2022 Pirhonen Pekka
Paivitetty: 30.11.2022 Pirhonen Pekka
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